Załącznik do dokumentacji technicznej

USZCZEGÓŁOWIENIE SPECYFIKACJI TECHNICZNEJ – DYSRYBUTORY, TANKOMATY ORAZ  SYSTEM INFORMATYCZNY OBSŁUGUJĄCY I MONITORUJĄCY WYDAWANIE PALIW
1. Wszystkie dostarczone tankomaty, dystrybutory muszą być fabrycznie nowe, muszą                 być jednego typu, produkowane seryjnie, pochodzące  z bieżącej produkcji – nie wcześniej                      niż z 2019 r. Wszystkie dostarczone urządzenia muszą być kompletne i gotowe do użytku, wykonane wyłącznie z nowych części i w sposób zgodny z przepisami dopuszczającymi                     do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracją zgodności UE i oznaczone znakiem CE (Conformité Européenne) na wyrobie. Wszystkie dostarczane przez Wykonawcę urządzenia i oprogramowanie muszą być ze sobą zintegrowane w stopniu zapewniającym współdziałanie wszystkich elementów systemu nadzorowania Stacji Paliw z systemami funkcjonującymi w Miejskim Zakładzie Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o.
2. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia na własny koszt i ryzyko.
3. Wszystkie dostarczone w ramach przedmiotu umowy urządzenia wraz z oprogramowaniem muszą działać przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, w celu umożliwienia zatankowania pojazdu w dowolnym dniu tygodnia, o dowolnej porze doby.
4. Wykonawca przeprowadzi 3 szkolenia z personelem wskazanym przez Zamawiającego 
w zakresie właściwej obsługi, eksploatacji i konserwacji przedmiotu zamówienia.
5. Do przedmiotu zamówienia Wykonawca dołączy niezbędne dokumenty, m.in.: instrukcje obsługi i karty gwarancyjne w języku polskim, katalogi części zamiennych, świadectwa zgodności CE i wszystkie wymagane prawem atesty i dopuszczenia na rynek Rzeczpospolitej Polskiej, dokumentację techniczno-ruchową (DTR), wykaz autoryzowanych zakładów serwisowych.
6. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji do oprogramowania do wszystkich dostarczonych urządzeń (jeśli dotyczy) oraz licencje dla min. 6 użytkowników dostarczonego systemu (oprogramowanie) na czas nieoznaczony oraz przekaże Zamawiającemu dokumentację techniczną oraz użytkową zawierającą wszelkie dane dostępowe do Systemu nadzorowania Stacją Paliw na poziomie administratora.
7. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest wykonać Główny Punkt Dystrybucyjny (GPD) w pawilonie stacji, zakupić, dostarczyć i zamontować serwer, system awaryjnego podtrzymania zasilania systemu oraz skonfigurować system. 

1. Dystrybutory
1.1. Dystrybutory muszą dodatkowo posiadać:

a) moduł głosowy;

b) zrywne złącza węży w razie odjazdu pojazdu, bez wyciągnięcia pistoletu nalewczego
c) system utrzymania temperatury podzespołów urządzenia;
d) odmierzacze przystosowane do pracy w typowych warunkach środowiskowych wynikających z położenia Tomaszowa Mazowieckiego, w tym występujących na stacji paliw, w szczególności: 

-
zakres temperatur pracy spełniający wymogi co najmniej zakresu  -30°C do +50°C, 
-
wilgotność od 5% do 95% .

1.2. Oprócz podłogi uszczelniającej odmierzacz winien posiadać konstrukcję przyłącza zabezpieczającą przed wylaniem paliwa podczas prac serwisowych lub w przypadku najechania przez samochód.
1.3. Odmierzacze muszą być wykonane zgodnie z europejskimi standardami, 
dyrektywami MID 2004/108/EC,  MID 2006/42/EC, MID 2004/22/EC oraz spełniać wymogi norm zharmonizowanych: 

− PN-EN 13617-1, Stacje paliw - Część 1: Budowa i wykonanie odmierzaczy paliw, 

− EN 60 204-1 Dyrektywy dla urządzeń niskonapięciowych, 

− EN 61000- Kompatybilność elektromagnetyczna (EMC). 

1.4.  Odmierzacze spełniać muszą również wymagania Ustawy z dnia 11 maja 2001 Prawo                            o miarach (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 376).

1.5. Wszystkie podzespoły hydrauliczne, pozostające w trakcie normalnej eksploatacji                        z produktami paliwowymi są odporne na długotrwałe działanie wszelkich obecnie produkowanych i stosowanych paliw silnikowych. 
1.6. Korpus przepływomierza musi być impregnowany  oraz  dodatkowo pokryty warstwą zabezpieczającą przed wpływem dodatków agresywnych (bio-komponentów).  
1.7. Dystrybutor musi posiadać wewnętrzny niekasowalny licznik sumujący możliwy do odczytu  

oraz wewnętrzną pamięć ostatnich dziesięciu współczynników kalibracji i otwarcia manipulatorów zabezpieczanych plombami urzędowymi.
1.8. Odmierzacze należy wyposażyć w węże posiadające dostateczną trwałość i elastyczność,     zapewniającą brak trwałych odkształceń i uszkodzeń, nawet przy najechaniu na nie przez tankujące pojazdy. Węże charakteryzować się muszą wysoką odpornością na zużycie, oddziaływanie produktów naftowych, w tym zawierających odpowiednie komponenty                           z dodatkiem alkoholi i estrów olejowych i warunków atmosferycznych. Wszystkie węże muszą posiadać rezystancję nie większą od 5MΩ/m gwarantując odprowadzanie ładunków elektrostatycznych. Zasięg użyteczny węży min. 4 m. 

1.9. Pistolety nalewcze muszą posiadać blokadę spustu w pozycji otwarcia i system automatycznego wyłączenia pistoletu.  

1.10. Wymaga się aby każdy odmierzacz wyposażyć w wannę ociekową zabezpieczającą przed przedostaniem się do studzienki pod dystrybutorem ewentualnych wycieków paliwa z hydrauliki dystrybutora. 

1.11. Odmierzacze spełniają wymagania normy zharmonizowanej EN 61000, a tym samym                  są odporne na przepięcia do 1 kV w czasie do 10 ms. 

1.12. Zgodnie z Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. Nr 80, poz. 563) §33.1 - w obiektach i na terenach przyległych gdzie prowadzone są procesy technologiczne z użyciem materiałów mogących wytworzyć mieszaniny wybuchowe lub w których materiały takie są magazynowane – wszystkie urządzenia muszą spełniać normy przeciwwybuchowe   i podlegają „Ocenie zagrożenia wybuchem”.

1.13. Dokumentacje techniczne muszą być sporządzone w języku polskim.
2. Terminale płatnicze
Terminale płatnicze do tankowania bezobsługowego muszą dodatkowo posiadać:

2.1. Podstawowe parametry urządzenia:

a) konstrukcja jednobryłowa;
b) posadowienie – przykręcane do podłoża, w wersji wolnostojącej na wysepkach dystrybucyjnych;

c) obudowa metalowa, ocynkowana, malowana proszkowo w kolorach wg. życzenia klienta– odporna na warunki atmosferyczne;
d) temperatura pracy urządzenia: min. - 20 do min. +50°C

e) kolor obudowy – do uzgodnienia z Zamawiającym.
2.2. Wyposażenie:

a) ekran dotykowy min. 20”;
b) wersja wandaloodporna;
c) odporny na bezpośrednie działanie warunków atmosferycznych;
d) terminal kart płatniczych;
e) czytnik kart flotowych;
f) akceptor banknotów;
g) obsługa min. 13 rodzajów banknotów, tzn. płatność w PLN  (10-500) i w EUR (od 5 do 500);
h) bezpieczne gromadzenie i transport gotówki w kasecie mieszczącej do 1000 banknotów;
i) możliwość zwrotu banknotów przed zatwierdzeniem transakcji;
j) dwie niezależne drukarki:

-
drukarka paragonów fiskalnych;
-
drukarka faktur, WZ, potwierdzeń wydań flotowych i raportów;
-
powiadomienie o kończącym się papierze w drukarce; 

k) PINPAD:

-
bezpieczna obsługa transakcji związana z przetwarzaniem PIN;
-
certyfikaty PED, EMV;
l) ogrzewanie i chłodzenie urządzenia celem zapewnienia optymalnych warunków pracy (układ utrzymywania temperatury wewnątrz).
m) Zamawiający wymaga aby Wykonawca w ramach przedmiotu umowy dostarczył min. 500 szt. kart flotowych; 

2.3. Funkcje urządzenia:

a) sprzedaż paliwa;
b) obsługa kart flotowych;

c) funkcja generowania bonów;
d) funkcja wysyłania faktury na e-mail z poziomu urządzenia,
e) ewidencja sprzedaży (paragony fiskalne i faktury);
f) interaktywna reklama (na wyświetlaczu urządzenia);
g) współpraca z dystrybutorami paliwa, LPG oraz z dystrybutorami Ad Blue;
h) możliwość obsługi min. 6 stanowisk;
i) możliwość współpracy na zasadzie integracji z innymi terminalami tej samej firmy (możliwość dokonania zapłaty za paliwo przez klienta w dowolnym tankomacie);
j) możliwość obsługi dystrybutora z dowolnego terminalu;
k) kamera monitorująca obszar przed urządzeniem;
l) autonomiczna, dodatkowa pamięć umożliwiającą gromadzenie kopii danych                          z  tankowań z min. 30 dni. (wyklucza się wrażliwe na uszkodzenia dyski magnetyczne), dane z kopii wykorzystywane będą do odtworzenia transakcji w przypadku ewentualnej awarii pamięci podstawowej; 

m) pamięć umożliwiającą zapisanie min. 5000 transakcji i 100.000 identyfikatorów; 

n) drukarka do drukowania paragonów i faktur potwierdzających tankowanie; rolka papieru powinna wystarczyć na okres ok. 30 dni przy założeniu 100 tankowań dziennie; 

o) papier stosowany w drukarce winien być standardowy (bez firmowych zabezpieczeń);
2.4. Dokumentacje techniczne muszą być sporządzone w języku polskim.
2.5. Wraz z dostawą terminali płatniczych Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 3 kasety wymienne do terminali płatniczych.
3. System informatyczny obsługujący i monitorujący wydawanie paliw powinien dodatkowo umożliwiać zarządzanie stacją paliw w zakresie: 

3.1. Obsługi automatyki stacyjnej;

3.2. Ewidencji i obsługi sprzedaży: paliw, artykułów i usług:
a) zarządzanie listą asortymentową;

b) definiowanie cenników (ze sterowaniem cen na pylonie);

c) definiowanie rejestrów kontrahentów (odbiorców), pojazdów i kierowców;

d) definiować kursy walut z datą i godziną wejścia w życie w odniesieniu do stacji 
e) dołączenie dowolnej ilości kartotek pojazdów i kierowców; 

f) wydawanie paliw na potrzeby własne (na podstawie karty kierowcy lub/i karty pojazdu);
g) wydawanie paliw dla firm zewnętrznych (na podstawie karty kierowcy lub/i karty pojazdu) ;
h) sprzedaż artykułów sklepowych;
i) wydawanie kart RFID z możliwością zabezpieczania karty kodem PIN oraz nadawania limitów wg. określonych kryteriów (wybrane paliwo, limit ilościowy lub wartościowy, limit odnawialny -dzienny, tygodniowy, miesięczny, limit nieodnawialny)

j) rejestrację dokumentów sprzedaży  (paragon fiskalny, faktura VAT, faktura VAT zbiorcza z WZ, WZ – wydanie zewnętrzne, potwierdzenie wydania dla firm kredytowanych, RW- wydanie na potrzeby własne, korekty);

k) możliwość obsługi sprzedaży w formie gotówkowej (PLN i EUR) oraz bezgotówkowej (przelew, karta płatnicza, karta flotowa, bon);
l) definiowanie towarów, jednostek miar, cenników, stawek VAT;
m) definiowanie cen zakupu dla kontrahenta; 
n) możliwość sterowania wydawaniem paliwa przez wybrany dystrybutor; 
o) autoryzowanie i rozliczanie transakcji flotowych, z naliczaniem odpowiednich rabatów dla kontrahentów;
p) obsługa kontrahentów kredytowanych rozliczanych okresowo: 

· definiowanie kartotek kontrahentów wraz z pojazdami i kierowcami uprawnionymi do tankowania, 

· definiowanie cen zakupu dla kontrahenta, 

· generowanie faktur zbiorczych;
· definiowanie rejestrów (szablonów),  

· zadeklarowanie okresu fakturowania, po upływie którego system sam sygnalizuje konieczność rozliczenia danego kontrahenta; 

· generowanie dekretów do systemu FK.

q) obsługę urządzeń fiskalnych zamontowanych w terminalach płatniczych – wydawanie paragonów i faktur;
r) obsługa programów lojalnościowych;

s) agregowanie i analiza danych o sprzedaży;

t) raportowanie i eksport danych (zakres danych zostanie uzgodniony na etapie wdrożenia);
u) dostęp do danych w czasie rzeczywistym w postaci usług sieciowych (WSDL/SOAP Web Services czy REST Web Services) lub widoków bazy danych;
v) zapisywanie wszelkich operacji do bazy danych znajdującej się na serwerze, oraz wykonywanie eksportu danych tankowań do systemów wskazanych przez zamawiającego;
w) działanie w środowisku zainstalowanym na dostarczonym serwerze,
x) współpraca z systemem księgowym Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego (Comarch Optima);
y) system musi umożliwiać wgląd do historii wszystkich procesów tankowania, wraz z ich rozliczeniami, w szczególności do celów kontrolnych;
z) system musi umożliwiać drukowanie zestawień rachunków za konkretne okresy rozliczeniowe.
aa) system musi umożliwiać drukowanie zestawień dla konkretnych kontrahentów flotowych bądź kart rabatowych za konkretne okresy rozliczeniowe.
ab) zbieranie danych o awariach tankomatów i dystrybutorów;
ac) generowanie statystyk, które zawierają m.in.: przychody, generowania raportów kasowych przesłanych do systemu z tankomatów;
ad) eksport danych statystycznych do plików Excela i PDF.
3.3.      Ewidencji magazynowej i stanów paliw: 
a) ewidencja stanów paliw;

b) ewidencja przyjęć w temperaturach rzeczywistych i referencyjnych;

c) wsparcie ewidencji poprzez podłączenie systemów monitorowania zbiorników;
d) możliwość zautomatyzowania „żądania dostawy paliw”;
a) możliwość bezpośredniego wprowadzania dostaw paliwa;
b) możliwość zadeklarowania minimalnego poziomu paliwa w zbiornikach magazynowych; 
c) sygnalizowanie w systemie (na monitorze) i na wyświetlaczu LCD informacji (ostrzeżenia) o obniżeniu poziomu paliwa poniżej ilości zadeklarowanej; 
d) system musi umożliwiać wyłączanie systemu przez upoważniony personel (ograniczony dostęp) i tankowanie sprzętu z pominięciem automatu w przypadku jego awarii; 
e) system musi umożliwiać pobieranie paliwa z wykorzystaniem automatu przez upoważnionego pracownika na cele inne niż tankowanie pojazdu; pobrane paliwo powinno być wykazywane w raporcie z odniesieniem na w/w upoważnionego pracownika, z możliwością przyporządkowania mu określonego przeznaczenia np. próby techniczne, przeglądy, itp.; 
f) system musi umożliwiać prowadzenie wydawania / sprzedaży paliw w trakcie dostawy;
g) system musi umożliwiać dostęp do danych ostatnich tankowań i parametrów technicznych automatu powinien być możliwy poprzez program komputerowy zainstalowany na komputerze w centrali ;

h) system musi umożliwiać wyświetlanie na ekranie LCD i monitorze w centrali odpowiedniego komunikatu (kod błędu) w przypadku wystąpienia awarii automatu, opcjonalnie automat powinien posiadać możliwość wyposażenia w dodatkowy system aktywnego automatycznego wysyłania informacji o zdarzeniach wymagających interwencji serwisu; 
i) system musi umożliwiać zapewnienie stałej kontroli pracy zamontowanych urządzeń oraz kontroli opłat oraz stanów paliwa w czasie rzeczywistym;
j) system musi umożliwiać generowanie raportów bieżących i archiwalnych stanów magazynowych,
k) system musi umożliwiać dokonywanie korekt stanów magazynowych;

l) system musi umożliwiać dokonywanie inwentaryzacji
m) monitorować ilość paliw w zbiornikach

3.4.    System musi obsługiwać  hurtową sprzedaż  paliw
4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji do oprogramowania do wszystkich dostarczonych urządzeń (jeśli dotyczy) oraz licencje dla min. 6 użytkowników dostarczonego systemu (oprogramowania wraz z dołączonymi do niego modułami) na czas nieoznaczony oraz przekaże Zamawiającemu dokumentację techniczną oraz użytkową zawierającą wszelkie dane dostępowe do Systemu nadzorowania Stacją Paliw na poziomie administratora.
5. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest zakupić, dostarczyć i zamontować serwer, switch oraz system awaryjnego podtrzymania zasilania systemu oraz skonfigurować system. 
Wykonawca  wyposaży Zamawiającego w serwer, switch oraz awaryjne podtrzymanie systemu zasilania, które zapewnią poprawne działanie Systemu wnoszenia opłat za tankowanie, oraz nadzoru nad pracą i stanem wszystkich elementów stacji paliw, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone poniżej:

a) system musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłanych danych                   oraz połączeń z Internetem;

b) wszelkie zbierane dane osobowe muszą być przetwarzane i przechowywane w sposób zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych;

c) system musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń technicznych, chroniących przed utratą danych lub przerwą w działaniu komputerów serwerowych oraz całego Systemu; 
d) wymogi zabezpieczeń technicznych serwera i sprzętu komputerowego określa opis środków technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celach określonych                 w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych                             (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) oraz rozporządzenia ogólnego o Ochronie Danych Osobowych tj.:

-
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                              z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);
-
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia                2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez właściwe organy do celów zapobiegania przestępczości, prowadzenia postępowań przygotowawczych, wykrywania i ścigania czynów zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylająca decyzję ramową Rady 2008/977/WSiSW. 
Wymagane minimalne parametry serwera, switcha i urządzenia podtrzymującego napięcie:
-
4 rdzeniowy procesor z taktowaniem min. 2.0 GHz na rdzeń;

-
minimum 8GB pamięci RAM;

-
dyski 2x1TB w macierzy RAID;

-
system Windows Server 2019;

-
serwer plików NAS przeznaczony na kopie zapasowe z konfiguracją dyskową j/w.
Switch:
-
zarządzalny;
-
co najmniej 24 porty (w tym 4 porty SFC);
-
zasilanie PoE.
UPS:
-
bezprzerwowy;
-
z możliwością zarządzania;
-
z możliwością wpięcia w sieć LAN;
-
z możliwością podglądu oraz zapisywania zdarzeń; 
-
z dodatkowym modułem baterii;
-
o mocy co najmniej 6-10 kVA.
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